DEALER LOCATOR DEALERS

Beste klant,

Op onze site www.exteriorliving.be kunnen bezoekers gebruik maken van de dealer locator om op
zoek te gaan naar een vakman in hun buurt. Deze tool hebben wij ontwikkeld om alle potentiéle
klanten zo snel en efficiént mogelijk naar u door te verwijzen. Wij willen u helpen uw klantenbestand
te vergroten. Wij verwachten dan ook dat u hen een goeie service verleent.

WERKING VAN DE DEALER LOCATOR:

STAP 1:

De bezoeker vult zijn gegevens en productvoorkeur in en krijgt meteen de adresgegevens,
het emailadres en het telefoonnummer van drie dichtsbijzijnde dealers in zijn buurt te zien.
Deze gegevens ontvangt hij meteen ook via mail.

&?—_l 1 B A v

EXTERIORLIVING Aluménium constructies  Tuinconstructies  Tulninrichting - Zwembaden  Inspiratie
BY VALCKE

Home = Dealers

DEALERS

Verdeelpunten
Dnze progucten zin enkel verkrigbaar bl de gespecialisesrde vakman

Gezen de OFTIAANG van ofs aSETment, yragin wij u om ondirstaand formulier B 08 vullen,
Zo kunnen wi u de gegevens van het meest gepaste verdeslpunt bij u in de buwn doorgeven /
Ik 2wk Wijn gegevers zijn:

® Geen voorkewr arr Beigium -
\ 0 Pwernbadan

SIrast & numimer Flaxs an poeinds

2 Tulnconstructes

2 Tuininrichting

2 Poorten

O Adumindum Constructies

1/2

Z:@ Voor meer info, contacteer ons via
EXTERIORLIVING info@exteriorliving.be of T. +32 512113 48

BY VALCKE



DEALER LOCATOR

STAP 2:

De bezoeker kan ook indien gewenst meteen een vraag stellen aan één van deze drie dealers.
Deze vraag ontvangt u dan via een automatische mail in uw mailbox. U kan kiezen of u deze vraag
via mail of meteen telefonisch beantwoord. U vindt ook een overzicht van alle vragen van klanten
op uw persoonlijk platform op onze site onder 'mijn verzoeken'

s | Fassicss
Kaari  Salehlel i 7 w rs
' 1 o
-—r e 9
RO e X b ; X
o = ’ 2 Gent rra
o ik e g
E = — g
L. ' = =
i P [ = +
ca
; By - =
UL sasggeny D000 Goaps  Sefvobmemmmem i e s
Verzend mijn vraag Maam vakman bvba
E-rmail Tek
Openingsuren
Adres EiE b weadagun 1T de Sroet Bivend o3 o

STAP 3:

Wanneer de bezoeker uw antwoord ontvangt in zijn mailbox kan hij ook meteen aanduiden of hij
tevreden is met dit antwoord. Indien de bezoeker niet tevreden is met het antwoord, krijgen wij hier
ter opvolging een melding van.

Wij volgen dit proces ook volledig op. Wij zien welke vragen u toegestuurd krijgt, wat u
antwoordt en wat de bezoeker in de tevredenheidsenquéte invult. Zo willen wij er voor
zorgen dat elke bezoeker een tevreden klant wordt.
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