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Beste klant,

Op onze site www.exteriorliving.be kunnen bezoekers gebruik maken van de dealer locator om op 
zoek te gaan naar een vakman in hun buurt. Deze tool hebben wij ontwikkeld om alle potentiële 
klanten zo snel en efficiënt mogelijk naar u door te verwijzen. Wij willen u helpen uw klantenbestand 
te vergroten. Wij verwachten dan ook dat u hen een goeie service verleent.  
 

 

Werking van de dealer locator: 
 
  
Stap 1:  
De bezoeker vult zijn gegevens en productvoorkeur in en krijgt meteen de adresgegevens,  
het emailadres en het telefoonnummer van drie dichtsbijzijnde dealers in zijn buurt te zien.  
Deze gegevens ontvangt hij meteen ook via mail. 
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Stap 2:  
De bezoeker kan ook indien gewenst meteen een vraag stellen aan één van deze drie dealers.  
Deze vraag ontvangt u dan via een automatische mail in uw mailbox. U kan kiezen of u deze vraag  
via mail of meteen telefonisch beantwoord. U vindt ook een overzicht van alle vragen van klanten 
op uw persoonlijk platform op onze site onder ‘mijn verzoeken’.  
 
Meer uitleg omtrent uw persoonlijk dealer platform  
vindt u op de fiche dealer platform.

Stap 3:  
Wanneer de bezoeker uw antwoord ontvangt in zijn mailbox kan hij ook meteen aanduiden of hij 
tevreden is met dit antwoord. Indien de bezoeker niet tevreden is met het antwoord, krijgen wij hier 
ter opvolging een melding van.
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Wij volgen dit proces ook volledig op. Wij zien welke vragen u toegestuurd krijgt, wat u 
antwoordt en wat de bezoeker in de tevredenheidsenquête invult. Zo willen wij er voor 
zorgen dat elke bezoeker een tevreden klant wordt.


